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Glosar de instruire M1 Smart Factory

Fabrica inteligenta

O unitate de productie extrem de digitalizata si conectata, care se bazeaza pe fabricatie inteligenta. Foloseste
un flux constant de date de la operatiunile si sistemele de productie conectate pentru a invata si a se adapta

la cerintele in schimbare in timp real.
Industria 4.0 (A patra revolutie industriala)

O transformare a productiei prin digitalizare si interconectivitate a masinilor, datelor si

sistemelor.
Geaman digital

O reprezentare virtuala a unui obiect sau sistem fizic pe parcursul ciclului sau de viata. Foloseste date in

timp real si modele de simulare pentru a monitoriza, optimiza si controla activele fizice.
Sisteme cibernetice-fizice (CPS)

Sisteme care integreaza calcul, retele si procese fizice, permitand interactiunea in timp real intre lumea digitala

si cea fizica.
Internetul Industrial al Lucrurilor (I11oT)

Utilizarea senzorilor, instrumentelor si a altor dispozitive interconectate, conectate in retea cu computere,

pentru colectarea, schimbul si analizarea datelor in medii industriale.
Implementarea Functiei de Calitate (QFD)

O metoda structurata utilizatd pentru a transforma nevoile clientilor (vocea clientului) in caracteristici

ingineresti pentru un produs sau serviciu.
Casa Calitatii (HoQ)

O componenta cheie a QFD, reprezentand cerintele clientilor, specificatiile tehnice si interrelatiile acestora intr-

un format matriceal pentru a ghida dezvoltarea produsului.
Matricea cerintelor clientului

Un instrument din cadrul QFD care captureaza si analizeaza sistematic cerintele clientilor pentru a

informa procesele de proiectare si dezvoltare.

Masurarea performantei procesului
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Monitorizarea si evaluarea continua a proceselor operationale pentru a determina eficienta si eficacitatea

acestora.
Optimizarea resurselor bazata pe date

Utilizarea informatiilor bazate pe date pentru a optimiza alocarea si utilizarea resurselor organizationale,

inclusiv a activelor umane, tehnice si financiare.
Six Sigma / DMAIC

O abordare si o metodologie bazate pe date pentru eliminarea defectelor din procese, insemnand Definire,

Masurare, Analiza, imbunatatire si Control.
SIPOC (Furnizor, Intrare, Proces, lesire, Client)

Uninstrument de cartografiere a proceselor la nivel inalt, utilizat pentru a identifica elementele unui proiect de imbunatatire a

proceselor.
Sisteme de asistenta digitala

Sisteme tehnice care sprijina operatorii umani in indeplinirea sarcinilor prin procesarea informatiilor

din mediu, baze de date si sisteme integrate.

Viziune artificiala

Aplicarea tehnologiilor de viziune computerizata pentru inspectia, controlul calitatii si ghidarea
echipamentelor in procesele de fabricatie.

Mentenanta predictiva

Strategie de mentenanta care utilizeaza analiza datelor si senzorii loT pentru a prezice defectiunile echipamentelor inainte ca

acestea sa apara, reducand la minimum timpul de nefunctionare.
Inteligenta Artificiala (IA)

Simularea proceselor inteligentei umane de catre masini, in special sisteme informatice, facilitand sarcini

precum invatarea, rationamentul si rezolvarea problemelor.
invatare profunda

Un subset al invatarii automate in care retelele neuronale artificiale invata din cantitati mari de date pentru a

identifica tipare si a lua decizii.

Autoencoder
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Un tip de retea neuronala artificiala utilizata pentru invatarea nesupervizata, in principal pentru

reducerea dimensionalitatii, detectarea anomaliilor si extragerea caracteristicilor.

Transformare digitala

Aplicarea tehnologiei digitale pentru a schimba fundamental modul in care organizatiile opereaza si ofera valoare
clientilor.

Ciclul PDCA (Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza)
O metoda iterativa de management utilizata pentru imbunatatirea continua a proceselor si produselor.

Metoda PROMETHEE

O metoda decizionala multicriteriala utilizata pentru a clasifica diferite alternative pe baza unor criterii

cantitative si calitative definite.

Tehnologii facilitatoare

Tehnologii care permit realizarea de fabrici inteligente, inclusiv cloud computing, senzori, actuatoare,

analiza de big data, robotica si inteligenta artificiala.

Roboti colaborativi (coboti)

Roboti conceputi sa lucreze alaturi de oameni intr-un spatiu de lucru comun, sporind flexibilitatea si siguranta

n mediile de productie.

Pick-to-Light (PTL)

O tehnologie de preluare a comenzilor care foloseste lumini pentru a ghida operatorii catre locatii specifice pentru

preluarea articolelor.

AGV (Vehicul cu Ghidare Automata)

Roboti mobili utilizati in medii industriale pentru manipularea si transportul automatizat al

materialelor.

RFID (lIdentificare prin Radiofrecventa)

O tehnologie care utilizeaza campuri electromagnetice pentru a identifica si urmari automat etichetele

atasate obiectelor.

Colaborarea om-I1A

Functionarea comuna a lucratorilor umani si a sistemelor de inteligenta artificiala pentru imbunatatirea
productivitatii, a

luarii deciziilor si a sigurantei.
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Matricea cerintelor clientului M2 -
Implementarea Functiei de Calitate (QFD)
Glosar

Matricea cerintelor clientului

Un instrument sistematic utilizat pentru a capta si analiza nevoile clientilor, transformandu-le in specificatii de

produs sau serviciu actionabile.
Implementarea Functiei de Calitate (QFD)

O abordare structurata care traduce cerintele clientilor in cerinte tehnice adecvate pentru fiecare etapa de

dezvoltare si productie a produsului.
Casa Calitatii (HoQ)

Elementul central al QFD: o diagrama matriceala care leaga cerintele clientilor de capacitatile produsului,

specificatiile tehnice si comparatiile concurentiale.
Cerinte ale clientilor

Nevoi, dorinte sau asteptari specifice exprimate de clienti cu privire la un produs sau serviciu.

Specificatii ale produsului

Descrieri tehnice si parametri ai unui produs, derivati din cerintele clientului si meniti sa le indeplineasca.

Matricea de corelatie

O matrice din cadrul HoQ care arata puterea relatiilor dintre cerintele clientului si caracteristicile produsului,

de obicei clasificata ca puternica (9), moderata (3) sau posibila (1).

Comparatie tehnica a concurentei

O evaluare in cadrul QFD care compara cat de bine produsele organizatiei si cele ale concurentilor indeplinesc

cerintele clientilor.

Influenta reciproca a caracteristicilor produsului

Evaluarea interdependentelor dintre diferite caracteristici ale produsului, aratand modul in care

imbunatatirile aduse unei caracteristici le pot influenta pe celelalte.

Analiza competitiva
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Un proces de comparare a produselor cu cele ale concurentei pentru a evalua punctele forte, punctele

slabe si oportunitatile de imbunatatire.

Modelul Kano

O metoda de clasificare a cerintelor clientilor in caracteristici de baza, performanta si entuziasm, in functie

de impactul lor asupra satisfactiei clientilor.

Date primare

Informatii colectate direct de la client prin sondaje, ateliere, interviuri cu experti sau concursuri.

Date secundare

Surse de date existente, cum ar fi studii de piata, standarde, statistici, sisteme CRM sau rapoarte

interne, utilizate pentru a identifica nevoile clientilor.

Cerinte de baza

Asteptarile minime ale clientilor care trebuie indeplinite pentru a evita nemultumirea.

Cerinte de performanta

Caracteristici ale produsului in care performanta mai mare duce direct la o satisfactie mai mare a clientilor.

Cerinte privind entuziasmul (excitarea)

Caracteristici neasteptate care incanta clientii atunci cand sunt prezenti, dar nu provoaca nemultumiri atunci cand
sunt absenti.

Ponderarea cerintelor

Procesul de atribuire a nivelurilor de importanta cerintelor clientilor pentru a prioritiza eforturile de dezvoltare

a produsului.

Cuantificarea caracteristicilor produsului
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Procesul de atribuire a unor unitati masurabile sau indicatori caracteristicilor produsului in vederea evaluarii
tehnice.

Comparatie pereche

O tehnica de comparare si evaluare sistematica a interactiunilor dintre perechi de caracteristici ale produsului.

Metodologia Lean
O abordare care se concentreaza pe minimizarea risipei, maximizand in acelasi timp valoarea pentru client.
Metodologia Verde

O abordare sustenabila care ia in considerare impactul asupra mediului in dezvoltarea produsului si proiectarea

proceselor.

Individualizare

Personalizarea produselor pentru a satisface preferintele si nevoile specifice ale clientilor. Atractivitatea

pietei

Atractivitatea unui produs sau a unui segment de piata bazata pe nevoile clientilor, pozitionarea competitiva

si profitabilitatea potentiala.

Resursa activata pentru date M3

Glosar de optimizare

Optimizarea resurselor bazata pe date

Utilizarea colectarii, analizei si evaluarii datelor pentru a optimiza alocarea si utilizarea resurselor organizationale in

vederea atingerii eficiente a obiectivelor de afaceri.

Masurarea performantei procesului

Monitorizare continud, planificata si formalizata a proceselor operationale pentru a evalua eficienta si

eficacitatea.

Optimizarea resurselor

Procesul de aliniere a resurselor disponibile (umane, utilaje, financiare) cu nevoile organizatiei pentru
a atinge obiectivele dorite intr-un interval de timp si un buget definit, reducand in acelasi timp la minimum utilizarea

resurselor.

Cultura bazata pe date
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O mentalitate organizationala care pune accent pe utilizarea datelor pentru imbunatatirea continua a

performantei, luarea deciziilor si planificarea strategica.
Date despre aplicatiile loT

Date generate de dispozitivele Internet of Things care monitorizeaza si raporteaza utilizarea resurselor si

performanta sistemului in timp real.

Metrici distribuite ale datelor utilizatorilor

Date colectate de la mai multi utilizatori si sisteme distribuite In cadrul unei organizatii, utilizate pentru gestionarea

dinamica a resurselor.
Intrari si iesiri ale procesului
Resursele, activitatile si rezultatele implicate in finalizarea proceselor organizationale.

Blocaje de proces

Puncte dintr-un proces in care fluxul operatiunilor este incetinit, limitdnd eficienta generala.

Identificarea riscurilor

Procesul de detectare a potentialelor obstacole sau probleme care ar putea afecta negativ performanta

sau alocarea resurselor.
Tmbunatatire continua

Un efort continuu de imbunatatire a produselor, serviciilor sau proceselor pentru a creste eficienta si eficacitatea.

Sase Sigma

O metodologie bazata pe date care vizeaza reducerea defectelor si variatiilor proceselor pentru a imbunatati calitatea

si eficienta.
DMAIC (Definire, Masurare, Analiza, Tmbunététire, Control)

Un cadru de proces Six Sigma utilizat pentru optimizarea proceselor existente prin identificarea si eliminarea

sistematica a ineficientelor.
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TQM (Managementul Calitatii Totale)

O abordare manageriala cuprinzatoare, axata pe succesul pe termen lung prin satisfactia clientilor si luarea deciziilor

bazate pe date.
SIPOC (Furnizor, Intrare, Proces, lesire, Client)

Un instrument de cartografiere a proceselor care identifica elementele cheie ale unui proces de afaceri pentru

analiza si imbunatatire.

Algoritmi de optimizare

Metode matematice utilizate pentru a gasi cea mai buna alocare a resurselor in anumite conditii.
Invatare profunda

O forma de invatare automata care utilizeaza seturi mari de date si retele neuronale pentru a identifica

tipare si a imbunatati capacitatile de predictie.

Autoencoder

Un tip de retea neuronala conceputa pentru a reduce dimensiunile datelor si a extrage caracteristici, adesea

utilizata in detectarea anomaliilor si invatarea nesupervizata.
Detectarea anomaliilor

Identificarea unor modele sau comportamente neobisnuite in date care pot indica probleme care necesita

atentie.

Extragerea caracteristicilor

Procesul de transformare a datelor brute in intrari informative pentru modelele de invatare automata prin

identificarea caracteristicilor relevante.
Invatare supravegheata

O abordare de invatare automata in care modelele sunt antrenate pe date etichetate pentru a face predictii sau
clasificari.
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Glosarul sistemelor de asistenta digitala M4

Sistem de asistenta digitala

Un sistem tehnic care proceseaza informatii din mediul sau, baze de date si sisteme integrate

pentru a sprijini operatorii umani in indeplinirea sarcinilor mai eficient si mai precis.

Sisteme cibernetice-fizice (CPS)

Sisteme care combina componente fizice si digitale, interconectate prin retele, pentru a permite

schimbul de date in timp real si luarea deciziilor inteligente in mediile de productie.
Industria 4.0

A patra revolutie industriala s-a concentrat pe automatizare, schimbul de date in timp real si

tehnologiile avansate de fabricatie, integrand sistemele digitale si cele fizice.

Colaborarea om-1A

Interactiunea cooperativa dintre oameni si sistemele bazate pe inteligenta artificiala pentru a optimiza

executia sarcinilor, luarea deciziilor si productivitatea.
Optimizarea proceselor

Imbunétatirea proceselor de productie prin analizarea datelor si recomandarea de ajustéri

pentru cresterea eficientei, reducerea erorilor si minimizarea risipei de resurse.
Suport operator

Asistenta oferita lucratorilor umani de catre sistemele de asistenta digitald, inclusiv indrumari privind

asamblarea, operarea masinilor sau executarea sarcinilor complexe.
Controlul calitatii

Procesul de asigurare a faptului ca produsele indeplinesc specificatiile necesare, sustinut de

sisteme de asistenta digitala prin viziune artificiala si inspectie automata.
Viziune artificiala

Utilizarea camerelor si a algoritmilor de inteligenta artificiala pentru inspectarea automata a produselor, detectarea defect elor

si verificarea dimensiunilor si standardelor de calitate.
Managementul stocurilor

Urmarirea si controlul nivelurilor stocurilor, cu asistenti digitali care ofera actualizari in timp real si

optimizarea inventarului pe baza datelor privind cererea si oferta.
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Pick-to-Light (PTL)
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O tehnologie de picking care utilizeaza lumini pentru a ghida operatorii catre locatiile corecte de depozitare,

imbunatatind precizia si eficienta picking-ului.

Ochelari de realitate augmentata (AR)

Dispozitive portabile care suprapun informatii digitale (cum ar fi instructiuni, ajutoare vizuale si alerte) peste

vizualizarea utilizatorului, imbunatatind ghidarea in indeplinirea sarcinilor si reducand erorile.

Cobot (Robot Colaborativ)

Un robot conceput sa lucreze in siguranta alaturi de oameni, asistand in sarcini de fabricatie care necesita

precizie, forta sau actiuni repetitive.

Manipulator

Un brat sau dispozitiv mecanic utilizat pentru manipularea, ridicarea sau pozitionarea componentelor grele sau

delicate in procesul de productie.

RFID (ldentificare prin Radiofrecventa)

Tehnologie care utilizeaza campuri electromagnetice pentru a identifica si urmari automat etichetele

atasate obiectelor, permitand urmarirea in timp real in productie si logistica.

AGV (Vehicul cu Ghidare Automata)

Un robot mobil folosit pentru transportul de materiale in interiorul unei instalatii fara interventie umana, ghidat

de senzori, sine sau sisteme de navigatie.

LCD cu instructiuni

Afisaje digitale utilizate pentru a prezenta instructiuni pas cu pas, diagrame sau alerte operatorilor in timpul

executarii sarcinii.

Optimizarea aspectului spatiului de lucru

Proiectarea si amenajarea spatiilor de lucru pentru a imbunatati siguranta, ergonomia si productivitatea, reducand

in acelasi timp miscarile inutile si pierderea de timp.

Reducerea timpului de ciclu

Scurtarea timpului necesar pentru finalizarea unui ciclu de fabricatie, realizata prin automatizare, o

secventiere mai buna a proceselor sau asistenta digitala.

Reducerea efortului muncitorilor
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Geaman digital (DT)

O replica virtuala a unui sistem fizic care utilizeaza date si simulari in timp real pentru a monitoriza, optimiza si

controla omologul sau fizic.

Geaman digital al instalatiei

Aplicarea specifica a tehnologiei gemenilor digitali pentru modelarea, monitorizarea si gestionarea unei intregi

unitati de productie si a proceselor sale interne.

Digitalizare

Procesul de conversie a informatiilor analogice in format digital pentru a le face accesibile sistemelor informatice.

Digitalizare

Utilizarea tehnologiilor digitale pentru imbunatatirea proceselor de afaceri, a modelelor si a performantei

organizationale.

Transformare digitala

O schimbare cuprinzatoare in care organizatiile integreaza tehnologiile digitale in toate aspectele afacerii, creand

noi procese si modele pentru o competitivitate si o eficienta imbunatatite.

Managementul ciclului de viata al produsului (PLM)

O abordare pentru gestionarea intregului ciclu de viata al unui produs, de la proiectare si fabricatie pana la

intretinere si eliminare, sustinuta de date digitale gemene.

Monitorizare in timp real
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Observarea continud a proceselor si echipamentelor instalatiei prin intermediul senzorilor si analizei

datelor, permitand un raspuns instantaneu la abateri.

Simulare

Utilizarea modelelor digitale pentru a replica si testa procese, sisteme sau evenimente din lumea reala pentru

a optimiza performanta si a identifica potentialele probleme.

Vizualizare 3D

Reprezentari grafice ale instalatiei fizice, echipamentelor si proceselor in trei dimensiuni, imbunatatind

planificarea si monitorizarea.
Planificare integrata

Dezvoltare coordonata si sincronizare a produselor, proceselor si resurselor de productie prin simulari

digitale gemene.
Imbunatatire continu&

Rafinarea continua a proceselor si sistemelor de productie pentru a optimiza calitatea, eficienta si

rentabilitatea, sustinuta de informatii despre gemenii digitali.
Ciclul PDCA (Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza)

O abordare iterativa pentru imbunatatirea continua a proceselor, utilizata in mod obisnuit in implementarea

gemenilor digitali.
Securitate cibernetica

Protectia sistemelor digitale si a datelor impotriva accesului neautorizat, esentiald pentru asigurarea

sigurantei sistemelor digitale gemene interconectate.
Capcane 4A

Potentiale capcane in adoptarea gemenilor digitali in cadrul departamentelor: Adoptare: Implementarea completa
a practicilor globale prescrise. Adaptare: Modificarea practicilor pentru a se potrivi nevoilor locale.

Actionare: Implementarea superficiala a schimbarilor. Evitare: Ignorarea imbunatatirilor recomandate.
Managementul datelor

Organizarea, stocarea si intretinerea informatiilor digitale pentru a asigura acuratetea, accesibilitatea si

securitatea in mediul gemenilor digitali.

Dezvoltare paralela
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Dezvoltare simultana de produse si procese de productie, facilitata de simulari digitale gemene pentru validare

timpurie.

Automatizare

Utilizarea sistemelor de control, a robatilor si a proceselor bazate pe date pentru a opera echipamente si a

finaliza sarcini fara interventie umana.
Punere in functiune virtuala

Utilizarea simularilor gemenilor digitali pentru testarea si validarea sistemelor de productie inainte de

implementarea fizica, reducand erorile si intarzierile costisitoare.

Instrumente de simulare a fabricii (de exemplu, Tecnomatix, Plant Simulation, Process Simulate, Line Designer)

Platforme software utilizate pentru a crea modele digitale pentru planificarea, optimizarea si validarea

machetelor fabricilor, a proceselor si a fluxurilor de materiale.
Geaman digital orientat spre ocupare

Un model de geaman digital axat pe managementul facilitatilor, monitorizarea nivelului de ocupare, utilizarea

spatiului si conditiile de mediu pentru eficienta operationala.

Indicatori cheie de performanta (KPI) M6
Glosar

Indicator cheie de performanta (KPI)

O masura cuantificabila care evalueaza céat de eficient o persoana, un departament sau o organizatie

isi atinge obiectivele si scopurile strategice.

Masurarea performantei
Procesul continuu de evaluare a eficientei si eficacitatii unui proces, proiect sau organizatie prin urmarirea

indicatorilor cheie de performanta (KPI) selectati.

Performanta procesului

O evaluare a modului in care functioneaza un proces prin compararea rezultatelor sale cu obiective sau

repere definite.
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Stabilirea obiectivelor

Actul de a defini obiective specifice, masurabile, pe care o organizatie se straduieste sa le atinga intr-un anumit
interval de timp.

Indicator principal

O metrica predictiva care semnaleaza rezultatele viitoare ale performantei si permite ajustari

proactive inainte de aparitia rezultatelor finale.
Indicator de intarziere

O metrica care reflecta rezultatele performantei ulterioare, utilizata pentru a evalua daca obiectivele

strategice au fost indeplinite.

Criterii SMART

Un cadru pentru a ghida definirea KPlI-urilor: Specific, Masurabil, Realizabil, Relevant si Limitat de Timp.

Indicator cantitativ

O masura a performantei care poate fi exprimata numeric, cum ar fi volumul vanzarilor sau

productia.
Indicator calitativ

O masura a performantei exprimata descriptiv sau prin opinii, cum ar fi satisfactia clientilor sau

implicarea angajatilor.
Indicator de intrare

Masoara resursele (timp, bani, personal, materiale) consumate pentru a produce un rezultat dorit
rezultat.

Indicator de proces

Monitorizeaza eficienta si productivitatea unui proces prin evaluarea operatiunilor sale interne.
Indicator de iesire
Evalueaza rezultatele imediate sau livrabilele produse de un proces sau o activitate.

Indicator practic

Indicatori cheie de performanta (KPI) care se incadreaza in procesele organizationale existente si sunt usor de implementat

si monitorizat.
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Indicator de directie

Indica tendinta sau directia performantei (in imbunatatire, in scadere sau stabila).

Indicator actionabil

Un indicator cheie de performanta (KPI) aflat sub controlul unei organizatii, in care conducerea poate influenta

direct rezultatele prin interventii.

Indicator financiar

Masuri legate de performanta financiara, cum ar fi cresterea veniturilor, marja de profit sau rentabilitatea investitiilor.
Analiza comparativa

Procesul de comparare a indicatorilor de performanta organizationala cu cei ai standardelor din industrie,

ai concurentilor sau ai celor mai bune organizatii din domeniu.
Proces de afaceri (BP)

Un set structurat de activitati concepute pentru a produce un rezultat sau un serviciu specific in cadrul unei

organizatii.

Procesul de Imbunatatire Continua (CIP)

Un efort continuu de imbunatatire a proceselor, produselor sau serviciilor prin schimbari incrementale ghidate de masuratori

ale indicatorilor cheie de performanta (KPI).
Raport executiv sumar

Un raport concis, de nivel inalt, care prezinta concluziile cheie si informatiile despre performanta pentru

managementul superior, pe baza datelor KPI.
Raport operational

Un raport detaliat axat pe monitorizarea performantei in timp real si gestionarea proceselor zilnice.

Glosar de intretinere predictiva M7/

Mentenanta predictiva (PM)

O strategie avansata de mentenanta care utilizeaza date, senzori si analize pentru a prezice defectiunile
echipamentelor inainte ca acestea sa apara, permitand interventii la timp si minimizand timpii de

nefunctionare neplanificati.

Tntretinere preventiva

O abordare traditionald de mentenanta care programeaza sarcinile de mentenanta la intervale regulate, indiferent de

starea actuala a echipamentului.

Mentenanta reactiva
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O strategie de intretinere in care reparatiile se efectueaza numai dupa ce echipamentul s-a defectat sau a
functionat defectuos.

Timp de nefunctionare

Perioada in care un echipament sau un sistem nu este operational din cauza intretinerii, defectiunilor sau altor

intreruperi.
Timpul mediu intre defectiuni (MTBF)

O metrica de fiabilitate care masoara timpul mediu de functionare dintre doua defectiuni consecutive ale

echipamentelor.
Timpul mediu de reparare (MTTR)

O metrica care masoara timpul mediu necesar pentru repararea si restaurarea unui sistem sau dispozitivdupa o
defectiune.

Tehnologia senzorilor

Dispozitive care colecteaza date in timp real de la echipamente (de exemplu, temperatura, presiune, vibratii, sunet)

pentru a monitoriza conditiile si a detecta anomalii.

Surse de date

Diverse sisteme si dispozitive care furnizeaza date operationale pentru analiza mentenantei predictive, inclusiv

senzori loT, sisteme ERP si inregistrari istorice de mentenanta.
loT (Internetul Lucrurilor)

O retea de dispozitive si senzori interconectati care colecteaza si schimba date in timp real pentru monitorizarea si

optimizarea performantei echipamentelor.
Manager de aer Sigma

Un sistem specific de mentenanta predictiva utilizat in sistemele industriale de aer comprimat pentru a analiza

datele operationale si a prezice defectiunile in avans.
Planificarea Resurselor Intreprinderii (ERP)

Un sistem software integrat care gestioneaza procesele de baza ale afacerii, adesea folosit pentru stocarea si

integrarea datelor relevante pentru mentenanta predictiva.
Profibus DP (Periferice Descentralizate)

Un protocol de comunicatie digitala utilizat pentru conectarea senzorilor, actuatoarelor si controlerelor,

permitand schimbul rapid si sigur de date in cadrul sistemelor industriale.

Comunicare masina-masina (M2M)
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Schimb automat de date intre masini fara interventie umana, suportadnd monitorizare in timp real si actiuni de
intretinere.
Model predictiv
Un algoritm sau model analitic care utilizeaza date istorice si in timp real pentru a prognoza potentiale defectiuni ale
echipamentelor si a recomanda mentenanta proactiva.

Monitorizarea starii

Evaluarea continua a starii echipamentelor pentru a identifica semnele timpurii de deteriorare si potentialele defectiuni.

Amenintarea esecului

Un risc sau o conditie identificata care indica o probabilitate ridicata de defectiune iminenta a echipamentului
daca nu este abordata.

Alocarea resurselor

Distributia strategica a personalului de mentenanta, a instrumentelor si a materialelor bazata pe informatii

despre mentenanta predictiva pentru a maximiza eficienta si a minimiza costurile.
Imbunétatirea sigurantei

Unul dintre avantajele cheie ale mentenantei predictive: prin identificarea defectiunilor in avans, aceasta reduce
la minimum situatiile periculoase pentru lucratori.
Reducerea costurilor

Reducerea cheltuielilor de intretinere si reparatii prin inlocuirea sau repararea componentelor doar atunci cand

este necesar, asa cum indica datele de intretinere predictiva.
Program de gestionare a schimbarii

O initiativa organizationala menita sa ajute personalul sa se adapteze la sistemele de mentenanta predictiva,

asigurand implementarea si adoptarea cu succes.

|dentificarea si maparea procesului M8
Glosar

Managementul Proceselor de Afaceri (BPM)

O abordare sistematica a documentarii, analizei, reproiectarii, implementarii si monitorizarii proceselor de

afaceri pentru a imbunatati performanta organizationala.

Identificarea procesului
Primul pas in BPM, implica descoperirea si clasificarea proceselor unei organizatii, definirea ierarhiei

acestora, a lanturilor valorice si a relatiilor.
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Cartografierea proceselor

Crearea unei diagrame vizuale care documenteaza modul in care functioneaza un proces de afaceri, inclusiv intrarile,
iesirile, activitatile si responsabilitatile.

Arhitectura procesului

Structura care defineste modul in care procesele unei organizatii sunt organizate, grupate si secventiate, de

obicei in procese de management, procese de baza si procese de suport.

Lantul valoric

O serie de activitati comerciale conectate care adauga valoare produselor sau serviciilor si contribuie la

furnizarea de valoare clientilor.

Procese de baza

Procese de afaceri primare direct legate de producerea de bunuri sau servicii care genereaza valoare pentru clienti.
Procese de management

Procese care asigura guvernanta, directie strategica si supravegherea activitatilor de baza si de suport

procese.
Procese de asistenta

Procese care furnizeaza resursele, serviciile sau infrastructura necesare pentru a activa procesele de baza, dar
care nu adauga direct valoare produsului sau serviciului.

Portofoliu de procese

O colectie a tuturor proceselor identificate in cadrul unei organizatii, adesea analizate in functie de importanta,
sanatate si fezabilitate pentru imbunatatire.

Sanatatea procesului

O evaluare a céat de eficace si eficient este performat in prezent un proces, adesea utilizata pentru a prioritiza
imbunatatirile.

Fezabilitatea procesului

Gradul in care un proces poate fi imbunatatit sau reproiectat pe baza resurselor disponibile si a capacitatilor
organizationale.

Procesul ,Asa cum este”

O reprezentare a starii actuale a unui proces asa cum functioneaza astazi, inclusiv sarcinile, fluxurile si rolurile
existente.

Procesul viitorului

O versiune reproiectata a unui proces care incorporeaza imbunatatiri pentru a spori performanta, eficienta sau calitatea.

BPMN (Model si Notatie de Proces de Afaceri)
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Un standard international (dezvoltat de OMG) pentru modelarea vizuala a proceselor de afaceri folosind simboluri
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standardizate si diagrame de culoare de inot.
Diagrama EPC (Lantul de procese condus de evenimente)

Un instrument de cartografiere a proceselor utilizat adesea in software-ul ARIS, concentrandu-se pe evenimente,

functii si resurse implicate in procesele de business.

Diagrama benzii de inot

Un tip de diagrama de proces care imparte vizual sarcinile si responsabilitatile intre diferite unitati sau

roluri organizationale.
ARIS (Arhitectura Sistemelor Informatice Integrate)

Un instrument software specializat BPM utilizat pentru proiectarea si analiza proceselor de afaceri,
inclusiv diagramele EPC.
Microsoft Visio

Un instrument de diagrama de uz general, adesea folosit pentru crearea de harti ale proceselor de afaceri si

diagrame de flux.

Procesul de la client |la oferta

Un lant valoric care reprezinta fluxul procesului de la solicitarea initiala a clientului pana la furnizarea unei

oferte de vanzare formale.

Procesul de la comanda la incasare

Un proces central al lantului valoric care acopera secventa de la primirea comenzilor clientilor pana

la livrarea produselor si primirea platii.

M9 imbunatatire continua si

Glosar de benchmarking

Procesul de Imbunatatire Continua (CIP)

Un efort continuu si sistematic de identificare, analiza si imbunatatire a proceselor, produselor sau

serviciilor prin schimbari incrementale pentru a obtine o performanta si o eficienta mai ridicate.
Ciclul PDCA (Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza)

Un cadru iterativ de imbunatatire format din patru etape: planificarea imbunatatirilor, implementarea
actiunilor, verificarea rezultatelor si actionarea in vederea standardizarii sau ajustarii pe baza

constatarilor.
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Kaizen

O filozofie japoneza care pune accent pe imbunatatirile continue, mici si incrementale care implica toti

angajatii pentru a spori productivitatea si a elimina risipa.
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Metodologia Lean

O abordare sistematica pentru reducerea risipei si maximizarea valorii in procese prin imbunatatirea eficientei, calitatii

si utilizarii resurselor.
Metodologie Agile

O abordare flexibila si iterativa a managementului proiectelor si proceselor, care promoveaza

adaptabilitatea, colaborarea cu clientii si raspunsul rapid la schimbari.
Analiza comparativa

O comparatie structurata a proceselor si indicatorilor de performanta ai unei organizatii cu liderii din industrie sau
cu cele mai bune practici pentru a identifica oportunitati de imbunatatire.

Cele mai bune practici

Metode sau tehnici dovedite si eficiente care produc in mod constant rezultate superioare si servesc drept repere

pentru imbunatatirea performantei.

Turism industrial

O practica de benchmarking prin care organizatiile viziteaza liderii din industrie pentru a observa si a invata din
procesele lor, chiar si fara obiective specifice de imbunatatire.

Procese de clasa mondiala

Procese de afaceri exceptionale care ating standarde superioare de performanta, servind adesea drept repere

universale in toate industriile.

Cartografierea proceselor

Reprezentarea vizuala a fluxurilor de lucru si a sarcinilor dintr-un proces, utilizata pentru a analiza si identifica
domeniile de imbunatatire.

Implicarea partilor interesate

Implicarea persoanelor sau grupurilor afectate de un proces pentru a participa la identificarea oportunitatilor de
imbunatatire si implementarea schimbarilor.

Deseuri de proces

Orice activitate sau utilizare a resurselor in cadrul unui proces care nu adauga valoare produsului sau serviciului final

si ar trebui redusa la minimum sau eliminata.

Indicatori de performanta (KPI)
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Indicatori cuantificabili utilizati pentru a evalua eficacitatea si eficienta proceselor si a ghida eforturile de

imbunatatire.

Evaluarea procesului

Evaluarea performantei procesului pe baza unor criterii precum eficacitatea, eficienta, costul si satisfactia

clientilor.
Imbunatatire incrementala

Schimbari mici si continue implementate in mod regulat pentru a rafina procesele si a atinge treptat niveluri

de performanta mai ridicate.
imbunétatirea inovatiei

Schimbari mai ample, mai transformative, care necesita adesea investitii mai mari, dar duc la

descoperiri si progrese semnificative.
TRIZ (Teoria Rezolvarii Inventive a Problemelor)

O metodologie de rezolvare a problemelor care aplica principii de inovare sistematica pentru a depasi

contradictiile tehnice si cele legate de proces.
Managementul schimbarii

O abordare structurata pentru ghidarea indivizilor si organizatiilor prin tranzitiile rezultate din

imbunatatirile proceselor sau din noile initiative.

Tabla Kanban

Un instrument vizual de gestionare a proiectelor care urmareste sarcinile, progresul si etapele fluxului de lucru,

adesea folosit pentru a sprijini eforturile de imbunatatire continua.

ISO 9001

Un standard international care ofera un cadru pentru sistemele de management al calitatii, punand

accent pe controlul proceselor, imbunatatirea continua si satisfactia clientilor.

M10 Resurse Umane Digitale
Glosar de management
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Managementul Resurselor Umane (HRM)

Planificarea, organizarea, indrumarea si controlul activitatilor legate de angajati pentru a se asigura ca o

organizatie dispune de resursele umane necesare pentru a-si atinge obiectivele.

Managementul Resurselor Umane Digitale (HRM Digital)

Integrarea tehnologiilor digitale in procesele HRM, transformand modul in care functioneaza functiile de resurse
umane prin automatizarea sarcinilor, permiterea luarii deciziilor bazate pe date si sustinerea obiectivelor

strategice.
Digitalizare

Procesul tehnic de conversie a informatiilor analogice din domeniul resurselor umane in formate

digitale pentru procesare si stocare automata.

Digitalizare

Procesul socio-tehnic de aplicare a tehnologiilor digitale pentru imbunatatirea proceselor, structurilor si

capacitatilor organizationale.

Transformare digitala

O schimbare cuprinzatoare in care organizatiile utilizeaza tehnologiile digitale pentru a reproiecta modelele

de afaceri si strategiile de resurse umane pentru o competitivitate si o inovare imbunatatite.

Perturbare digitala

Schimbarea cauzata de tehnologiile digitale care modifica semnificativ practicile traditionale de resurse umane

si obliga organizatiile sa se adapteze.

Aplicarea operationald a tehnologiilor digitale

Utilizarea instrumentelor digitale pentru automatizarea functiilor de rutina ale resurselor umane, cum ar fi recrutarea,

salarizarea si compensarea, fara a influenta direct strategia de resurse umane.

Alinierea strategica a tehnologiilor digitale

Procesul de aliniere a instrumentelor digitale cu strategiile de resurse umane predefinite pentru a

sprijini executia acestora si a spori eficienta operationala.

Integrarea strategica a tehnologiilor digitale

Integrarea tehnologiilor digitale in formularea strategiilor de resurse umane, conturand direct

propunerile de valoare ale resurselor umane si obiectivele organizationale pe termen lung.
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Aplicatie digitala pentru locul de munca

Integrarea tehnologiilor web si TIC in mediile de lucru zilnice pentru a spori transparenta, colaborarea si

productivitatea.

Selectia de talente

Procesul de recrutare care utilizeaza instrumente digitale, platforme de socializare si sisteme bazate pe

inteligenta artificiala pentru a atrage, evalua si angaja candidati calificati.
Invatare online

Furnizarea de programe de formare si dezvoltare prin intermediul mediilor electronice, permitand oportunitati

de invatare flexibile si personalizate.
Invatare adaptiva

O forma de invatare digitala care foloseste inteligenta artificiala pentru a personaliza traseele de invatare in functie

de nevoile si performanta individuala a cursantilor.

Functii evaluative

Functiile de resurse umane legate de monitorizarea performantei angajatilor, a fluctuatiei de personal, a absenteismului

si a altor indicatori, din ce in ce mai mult determinate de analiza datelor.
Inventarul de talente

O baza de date care contine informatii complete despre competentele, calificarile, performanta si progresul in

cariera al angajatilor.
Procesul de la angajare la pensionare (H2R)

Un proces complet de resurse umane care cuprinde toate activitatile, de la angajarea unui angajat pana la

pensionarea sau demisia acestuia din organizatie.

Managementul Proceselor de Afaceri (BPM)

Utilizarea instrumentelor software pentru modelarea, analizarea si optimizarea proceselor de resurse umane

pentru o transparenta si o eficienta sporite.
ERP (Planificarea Resurselor Intreprinderii)

O platforma software integrata care sustine multiple functii de business, inclusiv HRM, prin centralizarea datelor si

eficientizarea proceselor.

BPMN (Model si Notatie de Proces de Afaceri)
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Un standard international pentru reprezentarea vizuala a proceselor de afaceri, adesea utilizat pentru modelarea fluxurilor

de lucru digitale HRM.

Probleme ale fortei de munca generationale

Provocarile care decurg din diferentele de asteptari, fluenta digitala si stiluri de lucru intre angajatii din diferite grupe de

varsta care se adapteaza la managementul resurselor umane digitale

M11 EU - ONU - Glosar de politici OIM

Pactul verde european

Strategia politica cuprinzatoare a UE vizeaza transformarea Europei in primul continent neutru din punct de vedere

climatic pana in 2050, concentrandu-se pe reducerea emisiilor, eficienta energetica, industria durabila si
transformarea economica.

Neutralitate climatica

Echilibrul dintre emisia de carbon si absorbtia carbonului din atmosfera, cu scopul de a obtine emisii nete zero de gaze

cu efect de sera.
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)

Un cadru global de 17 obiective adoptat de Natiunile Unite pentru a combate saracia, a proteja planeta si a asigura

prosperitatea pentru toti pana in 2030.
Cinci piloni ai ODD-urilor
Principalele elemente care stau la baza ODD-urilor: Oameni, Planeta, Prosperitate, Pace si Parteneriat.

Munca decenta

Un concept multidimensional dezvoltat de Organizatia Internationald a Muncii (OIM) care se refera la conditiile de

angajare caracterizate prin libertate, echitate, securitate si demnitate umana.

Agenda OIM privind Munca Decenta

Cadrul de politici al OIM cuprinde patru piloni strategici: oportunitati de angajare, drepturi la locul de munca, protectie

sociala si dialog social.

Conditii de angajare
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Termeni care definesc drepturile lucratorilor, salariile, orele de lucru, siguranta locului de munca si echilibrul dintre viata profesionala si

Cofinanciado por
la Unién Europea

cea personala.

Dialog social

Negocierea, consultarea si schimbul de informatii intre angajatori, lucratori si guverne cu privire la probleme

legate de munca.

Securitate Sociala

Programe publice si private care ofera protectie a veniturilor, asistenta medicala, pensii si alte beneficii pentru a

asigura bunastarea pe parcursul etapelor vietii.

Tranzitie verde

Trecerea catre o economie sustenabila bazata pe tehnologii cu emisii reduse de carbon, energie regenerabila si

principii economice circulare.

Infrastructura rezilienta

Sisteme durabile si adaptive pentru transport, energie si comunicatii, care pot face fata impactului schimbarilor

climatice si nevoilor sociale in continua evolutie.

Crestere economica incluziva

Un model de crestere economica care asigura oportunitati egale pentru toti indivizii si comunitatile de a
beneficia de activitatile economice.

invatare pe tot parcursul vietii

Dezvoltarea continua a cunostintelor, abilitatilor si competentelor de-a lungul vietii unui individ pentru a se

adapta la medii de munca in schimbare.

Ponderea energiei regenerabile

Proportia din consumul total de energie provenita din resurse regenerabile, cum ar fi energia eoliana, solara,

hidroelectrica si biomasa.

Programe de investitii ale UE (de exemplu, InvestEU)

Mecanisme financiare concepute pentru a mobiliza capitalul public si privat in sprijinul obiectivelor de politica ale UE,

in special Pactul verde european si ODD-urile.

Mobilizarea internationala a capitalului

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only
of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

EXCURS PROJECT © 2025 by EXCURS CONSORTIUM is licensed under CC BY-NC-SA 4.0



https://training.gaia.es/
https://www.excurs.eu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cofinanciado por
la Unién Europea

Excellence based
self-assessment tool

2022-1-ES01-KA220-VET-000086786

Coordonare globala pentru asigurarea resurselor financiare pentru implementarea masurilor

de dezvoltare durabila si de actiune climatica.
Procese decizionale democratice

Sisteme de guvernanta incluzive in care cetatenii, partile interesate si organizatiile participa activ la

modelarea politicilor si deciziilor.
Eforturi internationale comune

Actiuni de colaborare intre tari, organizatii si institutii pentru a aborda provocarile globale precum

schimbarile climatice si saracia.
Monitorizare si evaluare

Urmarirea si evaluarea sistematica a progreselor inregistrate in atingerea obiectivelor si a rezultatelor

politicilor definite.
Proiecte cu cele mai bune practici

Initiative exemplare care demonstreaza abordari eficiente si replicabile pentru atingerea sustenabilitatii,

justitiei sociale si cresterii economice.

Glosar de brainstorming M12

Brainstorming

O tehnica creativa de rezolvare a problemelor, in grup sau individual, utilizata pentru a genera o gama larga

de idei sau solutii la o problema clar definita, intr-un mod liber de gandire si fara prejudecati.
mediu.

Gandire divergenta

Un proces de gandire folosit pentru a genera idei creative prin explorarea mai multor solutii posibile si

incurajarea gandirii spontane, neliniare.
intrebari ,Cum am putea”

O tehnica comuna de brainstorming in care problemele sunt formulate ca intrebari deschise pentru a

stimula gandirea creativa si generarea de idei.

Principiul Cantitatii Inainte de Calitate
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Ideea ca generarea unui numar mare de idei creste probabilitatea producerii de solutii inovatoare si de

inalta calitate.
Hotarare judecatoreascad amanata

O regula care amana evaluarea si critica ideilor in timpul sesiunii de brainstorming pentru a incuraja

creativitatea si participarea nestingherita.
Incurajarea ideilor nebunesti

Practica de a primi cu bucurie idei neobisnuite, nheconventionale si aparent nerealiste pentru a stimula

gandirea inovatoare.
Combinarea si imbunatatirea ideilor

Procesul de fuzionare, adaptare sau construire pe baza mai multor idei pentru a crea solutii mai puternice si mai
viabile.

Evitarea gandirii de grup

Efortul intentionat de a preveni conformismul sau consensul prematur in sesiunile de

brainstorming de grup pentru a mentine diversitatea ideilor.

Sesiune de ideare

O intalnire structurata de brainstorming in care participantii se concentreaza pe generarea a cat mai multor

idei posibil intr-un interval de timp stabilit.

Facilitator

O persoana care conduce sesiunea de brainstorming, explica regulile, gestioneaza participarea

si asigura o atmosfera constructiva, lipsita de critica.
Reguli de baza pentru brainstorming

Reguli stabilite la inceputul unei sesiuni pentru a incuraja participarea deschisa, cum ar fi lipsa criticilor,
acceptarea ideilor neasteptate si dezvoltarea pe baza ideilor altora.
Faza de evaluare

Etapa care urmeaza generarii de idei, in care ideile sunt revizuite, analizate, grupate si selectate pentru

dezvoltare ulterioara pe baza fezabilitatii si impactului.

Analiza Cost/Beneficiu
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Un instrument decizional utilizat in timpul evaluarii pentru a cantari potentialele beneficii ale unei idei in raport

cu costurile sau resursele necesare pentru implementarea acesteia.
Rezolvarea creativa a problemelor

O abordare de rezolvare a problemelor care combina gandirea analitica cu brainstorming-ul pentru a descoperi
solutii inovatoare.

Brainstorming electronic

O forma digitala de brainstorming in care participantii contribuie cu idei electronic, adesea anonim, pentru a

reduce inhibitia si a incuraja o participare mai larga.
Sisteme de suport de grup (GSS)

Sisteme asistate de tehnologie care sustin brainstorming-ul si rezolvarea colaborativa a problemelor prin organizarea

si gestionarea proceselor de generare de idei.
Diferente de personalitate in brainstorming

Recunoasterea faptului ca trasaturile individuale (introversiunea, extroversiunea, creativitatea) influenteaza modul

n care participantii se implica si contribuie la sesiunile de brainstorming.
Pregatirea sesiunii de brainstorming

Procesul de definire a problemei, selectare a participantilor, pregatire a materialelor si stabilire a asteptarilor pentru
a asigura generarea productiva de idei.
Consolidarea ideilor

Procesul de combinare, rafinare si prioritizare a ideilor generate in optiuni actionabile pentru analize sau

implementare ulterioare.
Desemnarea persoanei responsabile

Desemnarea unor persoane sau echipe care sa isi asume responsabilitatea de a implementa sau de a dezvolta

in continuare ideile selectate pentru brainstorming.
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